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	Термин
	Определение

	АУ
	Автономное учреждение – некоммерческая организация, созданная Российской Федерацией, субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием для выполнения работ, оказания услуг в целях осуществления предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов государственной власти, полномочий органов местного самоуправления в сферах науки, образования, здравоохранения, культуры, средств массовой информации, социальной защиты, занятости населения, физической культуры и спорта, а также в иных сферах в случаях, установленных федеральными законами.

	БУ
	Бюджетное учреждение – некоммерческая организация, созданная Российской Федерацией, субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием для выполнения работ, оказания услуг в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий соответственно органов государственной власти (государственных органов) или органов местного самоуправления в сферах науки, образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты, занятости населения, физической культуры и спорта, а также в иных сферах.

	ВФ
	Визуальная форма отчета

	ГРБС
	Главный распорядитель бюджетных средств (главный распорядитель средств соответствующего бюджета) – орган государственной власти (государственный орган), орган управления государственным внебюджетным фондом, орган местного самоуправления, орган местной администрации, а также наиболее значимое учреждение науки, образования, культуры и здравоохранения, указанное в ведомственной структуре расходов бюджета, имеющие право распределять бюджетные ассигнования и лимиты бюджетных обязательств между подведомственными распорядителями и (или) получателями бюджетных средств, если иное не установлено Бюджетным кодексом Российской Федерации.

	КСБУ
	Код счета бухгалтерского учета

	ЛК
	Личный кабинет

	ПБС
	Получатель бюджетных средств (получатель средств соответствующего бюджета) – орган государственной власти (государственный орган), орган управления государственным внебюджетным фондом, орган местного самоуправления, орган местной администрации, находящееся в ведении главного распорядителя (распорядителя) бюджетных средств казенное учреждение, имеющие право на принятие и (или) исполнение бюджетных обязательств от имени публично-правового образования за счет средств соответствующего бюджета, если иное не предусмотрено Бюджетным Кодексом Российской Федерации.

	РП
	Руководство пользователя Подсистема учета и отчетности в части функционала, обеспечивающего централизованное составление, представление бюджетной отчетности ГРБС, ГВФ, ФО, ТОФК, бухгалтерской отчетности федеральных бюджетных и автономных учреждений, свод и консолидацию отчетности об исполнении федерального бюджета, использование централизованной нормативной справочной информации ГИИС ЭБ

	ТОФК
	Территориальный орган Федерального казначейства. К территориальным органам Федерального казначейства относятся – Межрегиональное операционное управление Федерального казначейства, управления Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации.

	ТФФ
	Требования, предъявляемые к форматам файлов при информационном взаимодействии со смежными системами прикладного программного обеспечения.

	ФК
	Федеральное казначейство

	ЭБ
	Электронный бюджет























Microsoft_Excel_Worksheet3.xlsx
Пользователь

		Пользователь

				№ п/п		Вопрос		Ответ		Скриншот

				Создание и редактирование форм отчетности

						При входе в личный кабинет ЭБ не отображается списковая форма документов.		 1. Необходимо отметить в блоке "Субъекты отчетности" свой субъект отчетности




				2		При входе в личный кабинет ЭБ не отображаются иконки кнопок		Следует обновить браузер до последней версии, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.

				3		Почему после первого числа месяца пропали отчеты в списковой форме		1. Отчетный период устанавливается в соответствии с текущей датой, отчеты сформированные до 1 числа текущего месяца отобразятся в списковой форме документов после изменения отчетного периода, на тот, в котором были сформированы отчеты (описание рабочего места см. в п. 3.2 РП).

				4		Ошибка: при создании или импорте отчетности по Приказу 33н "не заполнился код главы"		Проверить значение "Код субьекта РФ" в справочнике "Субьекты отчетности". Данное поле должно быть пустым.
1. В личном кабинете пользователя перейти на вкладку "Формуляры" - "Учет и отчетность" - "Справочники" - "Отчетность и учет" - "Субъекты отчетности".
2. В справочнике найти свою организацю (как это сделать см.п. 3.3.1 РП)
3. Выбрать организацию из списка - проставить отметку в соответствующем поле :

4. Открыть справочник на редактирование - нажать на кнопку 


				5		Не удается сохранить отчет после внесения изменений		 Способ 1. В визуальной форме отчета нажать на кнопку             "Сохранить и закрыть", после

 этого форма закроется и система перейдет в списковую форму документов.
Способ 2. Нажать кнопку «Сохранить»,         затем нажать кнопку закрыть отчет 


				6		Не удается загрузить текстовую часть пояснительной записки		1. Создать новый отчет по ф. 0503160/0503760 (пояснительная записка) (как это сделать см. в п.4.1.1.1. РП).
2. Перейти на вкладку «Вложения»
3. Нажать кнопку «Добавить вложение».
4. Выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и закрыть отчет (см. выше)


				7		При добавлении строк в форме 0503164 возникает сообщение об ошибке «данные не найдены».		До формирования отчета 0503164 необходимо создать форму 0503127 (см. п. 4.1.1 РП).

				8		Предзаполнение отчетных форм на основании других отчетов.		 1. Сформировать отчет (см. п. 4.1.1)
2. На панели инструментов ВФ отчета нажать кнопку «Выбрать родительский документ».
3. В появившемся окне выбора отметить родительский документ для заполнения и нажать кнопку «Ок».

				9		Как представить отчет с отсутствующими показателями		Последовательность действий по представлению отчетности с отсутствующими показателями описана в п. 4.1.10 РП

				10		Как ввести фильтр для поиска нужного значения?		Необходимо заключить искомое значение/фрагмент значения  в %. Пример: поиск счета бюджетного учета -  %204%; поиск организации -  %магадан%. Подробное описание действий по использованию фильтров см. в п. 3.3.1 РП

				11		Сформирована форма с нулевыми показателями, документу присвоен статус "Показатели отсутствют". следует ли предпринимать пользователю какие либо действия чтобы предоставить данный документ ?		Статус документа "Показатели отсутствуют" соответствует статусу "Представлен". Дополнительных действий с отчетом производить не требуется см. Приложение 3 РП. "Статусная модель отчетов"

				12		Ошибка Не найден лицевой счет в отчетах ф. 0503178, ф.0503779		Код счета необходимо внести вручную в соответствующем поле формы

				13		Если форма находится в статусе "Контроль не пройден". Редактировать нельзя, что с ней делать?		Нужно связаться с представителями ГРБС, если ошибка в отчете допустима, отчет будет принят условно. Если ошибка критичная, то отчет будет отменен, после чего его нужно будет сформировать заново (см. п. 4.1.1 РП).




				14		Организация просит вернуть отчет со статуса отменен.		Отмененные отчеты вернуть в работу нельзя. Чтобы исправить ошибки в отчете и не формировать его заново, нужно в списковой форме документов выбрать отчет, 
затем на панели инструментов нажать на кнопку "создать копию"



				15		В ф. 0503125 заполнились графы 10-12, пользователь считает что данные графы не заполняются.		Заполнение данных граф согласовано с ФК, ничего делать не нужно.

				16		При сведении отчета не отображаются данные из отчетов подведомственных на статусах "Представлен", "Контроль пройден", "Контроль не пройден".		Существует два типа сводных отчетов "сводный предварительный" и "сводный". В первый попадают все отчеты на статусе "Представлен" и выше. Во второй  - только в статусах "Принят" и "Принят условно" (см. п. 4.2.6 РП)

				17		Не удается представить в вышестоящую организацию сводный отчет		Необходимо проверить тип отчета. Отчеты с типом "сводный предварительный" невозможно представить в вышестоящую орагнизацию. Необходимо создать отчет с типом "сводный" (см. п. 4.2.6 РП)

				18		Контроль над отчетом нашел ошибку, которая является допустимой для вашей организации. 		Отчет можно представить и вышестоящая организация сможет его принять не смотря на наличие ошибок, если посчитает их допустимыми.

				19		Что делать ГРБС если отсутствует кнопка "Отменить" на отчетах в статусе "Представлен"		Для того, чобы появилась возможность отмены отчета, сначала его нужно проконтролировать (см. п. 4.2.1 РП). Действия по отмене отчетности описаны в п. 4.2.5 РП


				20		В форме 0503769 не выбирается нужный счет из справочника рабочий план счетов		При  самостоятельном создании записи в справочнике "Рабочий план счетов" -  код счета бухгалтерского учета (КСБУ) необходимо выбирать из предложенного справочника, для этого нужно нажать на кнопку                , а не вносить счет вручную. 
В случае если  возникнет потребность в счете, который отсутствует в справочнике "Рабочий план счетов",  необходимо обратиться в адрес ГРБС, с просьбой добавить недостающий счет в вышеуказанный справочник. Добавление счетов осуществляется группой поддержки Электронного Бюджета на основании обращения от ГРБС.

				21		 Каким образом, можно создать  форму отчета  со статусом "показатели отсутствуют"? 		Создание отчета с отсутствующими показателями см. в п. 4.1.10 РП


				22		Нет кнопки отменить для отчета в статусе "Принят" или  "Принят условно"		Последовательность действий для отмены отчетов описана в п 4.2.5 РП

				23		При входе в ЛК в рабочем месте нет ветки "Учет и отчетность"		Необходимо в меню слева нажать на пункт "Учет и отчетность".

				24		 При входе в меню "Формирование и представление отчетности"  в списке полномочий отсутсвует ПБС (для представления отчетности казенных учреждений) или АУБУ (для автономных и бюджетных учреждений)		Необходимо сообщить о данном факте в вышестоящую организацию (ГРБС) для дальшейшей эскалации вопроса в ФК. Решение вопроса находится в компетенции ФК.

				26		Отсутствует кнопка "Согласовать" для документов в статусе «Создан с ошибками», «Создан без ошибок». 		Необходимо предварительно нажать на кнопку "На согласование"                 

- система проверит наличие корректно заполненной "Настройки согласования" по этой форме. Если операция будет выполнена успешно на панели инструментов появится кнопка "Согласовать форму отчетности"           .  Если кнопка не появилась, нужно перейти в справочник "Настройка согласования отчетных форм" и выполнить действия указанные в п. 3.6.1 РП

				Импорт

				27		Ошибка при импорте отчета "Не найден трансформер документа", «...несоответствие количества полей в блоках ТБ=01, ТБ=02»		Данная ошибка вызвана некорректным структурированным файлом. 
1. Требуется проверить содержимое файла на соответствие Требованиям форматам файлов. Требования к форматам файлов находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/

				28		Файл не грузится с сообщением «Код главы не соответствует...»		1. Открыть файл txt
2. Проверить код главы в поле «ИСТ=», сверить его со значением   указанным в справочнике «Субъекты отчетности» (как перейти в справочник см. в п. 3.6.3.2 п. 1-3 РП). 


				29		Не удается загрузить несколько отчетов по ф. 0503779 с разным КВФО - мешает проверка на уникальность. При загрузке нового отчета с другим КВФО старый отменяется.		Отчет по ф. 0503779 представляется без разреза по КФО (одним файлом со всеми КВФО), в соотвествии с требованиями к форматам, опубликованным на сайте http://roskazna.ru/gis/dokumenty/ 

				30		Импорт отчетности из АСФК		Процесс интеграции проходит стадию тестирования. По результату будут подготовлены рекомендации для ТОФК.

				Подписание

				31		Ошибка при подписании отчетной формы «Данный пользователь не может утверждать документ»		1. Проверить , используя фильтрацию (см. п. 3.3.1 РП), корректность заполнения настройки согласования для данной формы, нет ли дублирующей записи в справочнике по той же форме и с тем же кодом субъекта отчетности.
2. Проверить у пользователя наличие роли необходимой для утверждения отчета. Если роли  нет -  обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной роли

				32		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты пока не подписывались/не созданы.		Необходимо изменить ФИО в справочнике "Настройка согласования отчетных форм" (см. п. 3.6.1 РП)

				33		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты уже подписаны одной или несколькими пользователями.		Такой отчет необходимо "отправить на доработку" (см. п. 4.1.8 РП), затем изменить настройку согласования (п. 3.6.1 РП),  взять отчет в работу (см. п. 4.1.6 РП), повторно проконтролировать его (см.п. 4.1.4) и подписать заново, в соответствии с новой схемой согласования (см. п. 4.1.7.).

				Ввод и редактирование НСИ

				34		Ошибка при создании записи в справочнике «Настройки согласования отчетных форм» - при выборе согласующего - ФИО пользователя отсутствует, либо повторяется несколько раз		1. Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком пользователей (см. п. 3.3.1 РП).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     2. В ячейку поиска вести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.  
3.Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с максимальным индексом после фамилии.

				35		Ошибка «Нет прав для внесения изменений» при редактировании, (удалении) записи справочника «Настройки согласования отчетных форм»		1. Вносить изменения в настройку согласования, могут только пользователи организации, для которой создан документ. 

								2.Вносить изменения в настройки, созданные Пользователем отчетности за свои подведомственные организации, может только Пользователь отчетности.



				36		В справочнике «Контрагенты» нет нужной организации.		 1. Открыть справочник «Контрагенты», нажав на кнопку «Открыть на редактирование».



								 2. Используя фильтрацию, осуществить поиск контрагента. 



								3. Если необходимого контрагент отсутствует, нажать на кнопку «Создать запись». 



								4. Заполнить поля, сохранить и закрыть.
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 Каким образом, можно создать  

форму отчета  со статусом 

"показатели отсутствуют"? 

Создание отчета с отсутствующими показателями см. в п. 4.1.10 РП



22

Нет кнопки отменить для отчета 

в статусе "Принят" или  "Принят 

условно"

Последовательность действий для отмены отчетов описана в п 4.2.5 РП

23

При входе в ЛК в рабочем 

месте нет ветки "Учет и 

отчетность"

Необходимо в меню слева нажать на пункт "Учет и отчетность".

24

 При входе в меню 

"Формирование и представление 

отчетности"  в списке 

полномочий отсутсвует ПБС 

(для представления отчетности 

казенных учреждений) или 

АУБУ (для автономных и 

бюджетных учреждений)

Необходимо сообщить о данном факте в вышестоящую организацию (ГРБС) для дальшейшей 

эскалации вопроса в ФК. Решение вопроса находится в компетенции ФК.

26

Отсутствует кнопка 

"Согласовать" для документов в 

статусе «Создан с ошибками», 

«Создан без ошибок». 

Необходимо предварительно нажать на кнопку "На согласование"                 



- система проверит наличие корректно заполненной "Настройки согласования" по этой форме. 

Если операция будет выполнена успешно на панели инструментов появится кнопка 

"Согласовать форму отчетности"           .  Если кнопка не появилась, нужно перейти в 

справочник "Настройка согласования отчетных форм" и выполнить действия указанные в п. 

3.6.1 РП

27

Ошибка при импорте отчета "Не 

найден трансформер документа", 

«...несоответствие количества 

полей в блоках ТБ=01, ТБ=02»

Данная ошибка вызвана некорректным структурированным файлом. 

1. Требуется проверить содержимое файла на соответствие Требованиям форматам файлов. 

Требования к форматам файлов находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/

Импорт


Microsoft_Excel_Worksheet4.xlsx
Пользователь

		Пользователь

				№ п/п		Вопрос		Ответ		Скриншот

				Создание и редактирование форм отчетности

						При входе в личный кабинет ЭБ не отображается списковая форма документов.		 1. Необходимо отметить в блоке "Субъекты отчетности" свой субъект отчетности




				2		При входе в личный кабинет ЭБ не отображаются иконки кнопок		Следует обновить браузер до последней версии, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.

				3		Почему после первого числа месяца пропали отчеты в списковой форме		1. Отчетный период устанавливается в соответствии с текущей датой, отчеты сформированные до 1 числа текущего месяца отобразятся в списковой форме документов после изменения отчетного периода, на тот, в котором были сформированы отчеты (описание рабочего места см. в п. 3.2 РП).

				4		Ошибка: при создании или импорте отчетности по Приказу 33н "не заполнился код главы"		Проверить значение "Код субьекта РФ" в справочнике "Субьекты отчетности". Данное поле должно быть пустым.
1. В личном кабинете пользователя перейти на вкладку "Формуляры" - "Учет и отчетность" - "Справочники" - "Отчетность и учет" - "Субъекты отчетности".
2. В справочнике найти свою организацю (как это сделать см.п. 3.3.1 РП)
3. Выбрать организацию из списка - проставить отметку в соответствующем поле :

4. Открыть справочник на редактирование - нажать на кнопку 


				5		Не удается сохранить отчет после внесения изменений		 Способ 1. В визуальной форме отчета нажать на кнопку             "Сохранить и закрыть", после

 этого форма закроется и система перейдет в списковую форму документов.
Способ 2. Нажать кнопку «Сохранить»,         затем нажать кнопку закрыть отчет 


				6		Не удается загрузить текстовую часть пояснительной записки		1. Создать новый отчет по ф. 0503160/0503760 (пояснительная записка) (как это сделать см. в п.4.1.1.1. РП).
2. Перейти на вкладку «Вложения»
3. Нажать кнопку «Добавить вложение».
4. Выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и закрыть отчет (см. выше)


				7		При добавлении строк в форме 0503164 возникает сообщение об ошибке «данные не найдены».		До формирования отчета 0503164 необходимо создать форму 0503127 (см. п. 4.1.1 РП).

				8		Предзаполнение отчетных форм на основании других отчетов.		 1. Сформировать отчет (см. п. 4.1.1)
2. На панели инструментов ВФ отчета нажать кнопку «Выбрать родительский документ».
3. В появившемся окне выбора отметить родительский документ для заполнения и нажать кнопку «Ок».

				9		Как представить отчет с отсутствующими показателями		Последовательность действий по представлению отчетности с отсутствующими показателями описана в п. 4.1.10 РП

				10		Как ввести фильтр для поиска нужного значения?		Необходимо заключить искомое значение/фрагмент значения  в %. Пример: поиск счета бюджетного учета -  %204%; поиск организации -  %магадан%. Подробное описание действий по использованию фильтров см. в п. 3.3.1 РП

				11		Сформирована форма с нулевыми показателями, документу присвоен статус "Показатели отсутствют". следует ли предпринимать пользователю какие либо действия чтобы предоставить данный документ ?		Статус документа "Показатели отсутствуют" соответствует статусу "Представлен". Дополнительных действий с отчетом производить не требуется см. Приложение 3 РП. "Статусная модель отчетов"

				12		Ошибка Не найден лицевой счет в отчетах ф. 0503178, ф.0503779		Код счета необходимо внести вручную в соответствующем поле формы

				13		Если форма находится в статусе "Контроль не пройден". Редактировать нельзя, что с ней делать?		Нужно связаться с представителями ГРБС, если ошибка в отчете допустима, отчет будет принят условно. Если ошибка критичная, то отчет будет отменен, после чего его нужно будет сформировать заново (см. п. 4.1.1 РП).




				14		Организация просит вернуть отчет со статуса отменен.		Отмененные отчеты вернуть в работу нельзя. Чтобы исправить ошибки в отчете и не формировать его заново, нужно в списковой форме документов выбрать отчет, 
затем на панели инструментов нажать на кнопку "создать копию"



				15		В ф. 0503125 заполнились графы 10-12, пользователь считает что данные графы не заполняются.		Заполнение данных граф согласовано с ФК, ничего делать не нужно.

				16		При сведении отчета не отображаются данные из отчетов подведомственных на статусах "Представлен", "Контроль пройден", "Контроль не пройден".		Существует два типа сводных отчетов "сводный предварительный" и "сводный". В первый попадают все отчеты на статусе "Представлен" и выше. Во второй  - только в статусах "Принят" и "Принят условно" (см. п. 4.2.6 РП)

				17		Не удается представить в вышестоящую организацию сводный отчет		Необходимо проверить тип отчета. Отчеты с типом "сводный предварительный" невозможно представить в вышестоящую орагнизацию. Необходимо создать отчет с типом "сводный" (см. п. 4.2.6 РП)

				18		Контроль над отчетом нашел ошибку, которая является допустимой для вашей организации. 		Отчет можно представить и вышестоящая организация сможет его принять не смотря на наличие ошибок, если посчитает их допустимыми.

				19		Что делать ГРБС если отсутствует кнопка "Отменить" на отчетах в статусе "Представлен"		Для того, чобы появилась возможность отмены отчета, сначала его нужно проконтролировать (см. п. 4.2.1 РП). Действия по отмене отчетности описаны в п. 4.2.5 РП


				20		В форме 0503769 не выбирается нужный счет из справочника рабочий план счетов		При  самостоятельном создании записи в справочнике "Рабочий план счетов" -  код счета бухгалтерского учета (КСБУ) необходимо выбирать из предложенного справочника, для этого нужно нажать на кнопку                , а не вносить счет вручную. 
В случае если  возникнет потребность в счете, который отсутствует в справочнике "Рабочий план счетов",  необходимо обратиться в адрес ГРБС, с просьбой добавить недостающий счет в вышеуказанный справочник. Добавление счетов осуществляется группой поддержки Электронного Бюджета на основании обращения от ГРБС.

				21		 Каким образом, можно создать  форму отчета  со статусом "показатели отсутствуют"? 		Создание отчета с отсутствующими показателями см. в п. 4.1.10 РП


				22		Нет кнопки отменить для отчета в статусе "Принят" или  "Принят условно"		Последовательность действий для отмены отчетов описана в п 4.2.5 РП

				23		При входе в ЛК в рабочем месте нет ветки "Учет и отчетность"		Необходимо в меню слева нажать на пункт "Учет и отчетность".

				24		 При входе в меню "Формирование и представление отчетности"  в списке полномочий отсутсвует ПБС (для представления отчетности казенных учреждений) или АУБУ (для автономных и бюджетных учреждений)		Необходимо сообщить о данном факте в вышестоящую организацию (ГРБС) для дальшейшей эскалации вопроса в ФК. Решение вопроса находится в компетенции ФК.

				26		Отсутствует кнопка "Согласовать" для документов в статусе «Создан с ошибками», «Создан без ошибок». 		Необходимо предварительно нажать на кнопку "На согласование"                 

- система проверит наличие корректно заполненной "Настройки согласования" по этой форме. Если операция будет выполнена успешно на панели инструментов появится кнопка "Согласовать форму отчетности"           .  Если кнопка не появилась, нужно перейти в справочник "Настройка согласования отчетных форм" и выполнить действия указанные в п. 3.6.1 РП

				Импорт

				27		Ошибка при импорте отчета "Не найден трансформер документа", «...несоответствие количества полей в блоках ТБ=01, ТБ=02»		Данная ошибка вызвана некорректным структурированным файлом. 
1. Требуется проверить содержимое файла на соответствие Требованиям форматам файлов. Требования к форматам файлов находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/

				28		Файл не грузится с сообщением «Код главы не соответствует...»		1. Открыть файл txt
2. Проверить код главы в поле «ИСТ=», сверить его со значением   указанным в справочнике «Субъекты отчетности» (как перейти в справочник см. в п. 3.6.3.2 п. 1-3 РП). 


				29		Не удается загрузить несколько отчетов по ф. 0503779 с разным КВФО - мешает проверка на уникальность. При загрузке нового отчета с другим КВФО старый отменяется.		Отчет по ф. 0503779 представляется без разреза по КФО (одним файлом со всеми КВФО), в соотвествии с требованиями к форматам, опубликованным на сайте http://roskazna.ru/gis/dokumenty/ 

				30		Импорт отчетности из АСФК		Процесс интеграции проходит стадию тестирования. По результату будут подготовлены рекомендации для ТОФК.

				Подписание

				31		Ошибка при подписании отчетной формы «Данный пользователь не может утверждать документ»		1. Проверить , используя фильтрацию (см. п. 3.3.1 РП), корректность заполнения настройки согласования для данной формы, нет ли дублирующей записи в справочнике по той же форме и с тем же кодом субъекта отчетности.
2. Проверить у пользователя наличие роли необходимой для утверждения отчета. Если роли  нет -  обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной роли

				32		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты пока не подписывались/не созданы.		Необходимо изменить ФИО в справочнике "Настройка согласования отчетных форм" (см. п. 3.6.1 РП)

				33		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты уже подписаны одной или несколькими пользователями.		Такой отчет необходимо "отправить на доработку" (см. п. 4.1.8 РП), затем изменить настройку согласования (п. 3.6.1 РП),  взять отчет в работу (см. п. 4.1.6 РП), повторно проконтролировать его (см.п. 4.1.4) и подписать заново, в соответствии с новой схемой согласования (см. п. 4.1.7.).

				Ввод и редактирование НСИ

				34		Ошибка при создании записи в справочнике «Настройки согласования отчетных форм» - при выборе согласующего - ФИО пользователя отсутствует, либо повторяется несколько раз		1. Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком пользователей (см. п. 3.3.1 РП).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     2. В ячейку поиска вести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.  
3.Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с максимальным индексом после фамилии.

				35		Ошибка «Нет прав для внесения изменений» при редактировании, (удалении) записи справочника «Настройки согласования отчетных форм»		1. Вносить изменения в настройку согласования, могут только пользователи организации, для которой создан документ. 

								2.Вносить изменения в настройки, созданные Пользователем отчетности за свои подведомственные организации, может только Пользователь отчетности.



				36		В справочнике «Контрагенты» нет нужной организации.		 1. Открыть справочник «Контрагенты», нажав на кнопку «Открыть на редактирование».



								 2. Используя фильтрацию, осуществить поиск контрагента. 



								3. Если необходимого контрагент отсутствует, нажать на кнопку «Создать запись». 



								4. Заполнить поля, сохранить и закрыть.
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28

Файл не грузится с сообщением 

«Код главы не соответствует...»

1. Открыть файл txt

2. Проверить код главы в поле «ИСТ=», сверить его со значением   указанным в справочнике 

«Субъекты отчетности» (как перейти в справочник см. в п. 3.6.3.2 п. 1-3 РП). 

29

Не удается загрузить несколько 

отчетов по ф. 0503779 с разным 

КВФО - мешает проверка на 

уникальность. При загрузке 

нового отчета с другим КВФО 

старый отменяется.

Отчет по ф. 0503779 представляется без разреза по КФО (одним файлом со всеми КВФО), в 

соотвествии с требованиями к форматам, опубликованным на сайте 

http://roskazna.ru/gis/dokumenty/ 

30

Импорт отчетности из АСФК Процесс интеграции проходит стадию тестирования. По результату будут подготовлены 

рекомендации для ТОФК.

31

Ошибка при подписании 

отчетной формы «Данный 

пользователь не может 

утверждать документ»

1. Проверить , используя фильтрацию (см. п. 3.3.1 РП), корректность заполнения настройки 

согласования для данной формы, нет ли дублирующей записи в справочнике по той же форме и 

с тем же кодом субъекта отчетности.

2. Проверить у пользователя наличие роли необходимой для утверждения отчета. Если роли  

нет -  обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной 

роли

32

Пользователь, подписывающий 

отчеты, уходит в отпуск. Как 

подписать отчеты в его 

отсутсвие. Отчеты пока не 

подписывались/не созданы.

Необходимо изменить ФИО в справочнике "Настройка согласования отчетных форм" (см. п. 

3.6.1 РП)

33

Пользователь, подписывающий 

отчеты, уходит в отпуск. Как 

подписать отчеты в его 

отсутсвие. Отчеты уже 

подписаны одной или 

несколькими пользователями.

Такой отчет необходимо "отправить на доработку" (см. п. 4.1.8 РП), затем изменить настройку 

согласования (п. 3.6.1 РП),  взять отчет в работу (см. п. 4.1.6 РП), повторно 

проконтролировать его (см.п. 4.1.4) и подписать заново, в соответствии с новой схемой 

согласования (см. п. 4.1.7.).

Подписание


Microsoft_Excel_Worksheet5.xlsx
Пользователь

		Пользователь

				№ п/п		Вопрос		Ответ		Скриншот

				Создание и редактирование форм отчетности

						При входе в личный кабинет ЭБ не отображается списковая форма документов.		 1. Необходимо отметить в блоке "Субъекты отчетности" свой субъект отчетности




				2		При входе в личный кабинет ЭБ не отображаются иконки кнопок		Следует обновить браузер до последней версии, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.

				3		Почему после первого числа месяца пропали отчеты в списковой форме		1. Отчетный период устанавливается в соответствии с текущей датой, отчеты сформированные до 1 числа текущего месяца отобразятся в списковой форме документов после изменения отчетного периода, на тот, в котором были сформированы отчеты (описание рабочего места см. в п. 3.2 РП).

				4		Ошибка: при создании или импорте отчетности по Приказу 33н "не заполнился код главы"		Проверить значение "Код субьекта РФ" в справочнике "Субьекты отчетности". Данное поле должно быть пустым.
1. В личном кабинете пользователя перейти на вкладку "Формуляры" - "Учет и отчетность" - "Справочники" - "Отчетность и учет" - "Субъекты отчетности".
2. В справочнике найти свою организацю (как это сделать см.п. 3.3.1 РП)
3. Выбрать организацию из списка - проставить отметку в соответствующем поле :

4. Открыть справочник на редактирование - нажать на кнопку 


				5		Не удается сохранить отчет после внесения изменений		 Способ 1. В визуальной форме отчета нажать на кнопку             "Сохранить и закрыть", после

 этого форма закроется и система перейдет в списковую форму документов.
Способ 2. Нажать кнопку «Сохранить»,         затем нажать кнопку закрыть отчет 


				6		Не удается загрузить текстовую часть пояснительной записки		1. Создать новый отчет по ф. 0503160/0503760 (пояснительная записка) (как это сделать см. в п.4.1.1.1. РП).
2. Перейти на вкладку «Вложения»
3. Нажать кнопку «Добавить вложение».
4. Выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и закрыть отчет (см. выше)


				7		При добавлении строк в форме 0503164 возникает сообщение об ошибке «данные не найдены».		До формирования отчета 0503164 необходимо создать форму 0503127 (см. п. 4.1.1 РП).

				8		Предзаполнение отчетных форм на основании других отчетов.		 1. Сформировать отчет (см. п. 4.1.1)
2. На панели инструментов ВФ отчета нажать кнопку «Выбрать родительский документ».
3. В появившемся окне выбора отметить родительский документ для заполнения и нажать кнопку «Ок».

				9		Как представить отчет с отсутствующими показателями		Последовательность действий по представлению отчетности с отсутствующими показателями описана в п. 4.1.10 РП

				10		Как ввести фильтр для поиска нужного значения?		Необходимо заключить искомое значение/фрагмент значения  в %. Пример: поиск счета бюджетного учета -  %204%; поиск организации -  %магадан%. Подробное описание действий по использованию фильтров см. в п. 3.3.1 РП

				11		Сформирована форма с нулевыми показателями, документу присвоен статус "Показатели отсутствют". следует ли предпринимать пользователю какие либо действия чтобы предоставить данный документ ?		Статус документа "Показатели отсутствуют" соответствует статусу "Представлен". Дополнительных действий с отчетом производить не требуется см. Приложение 3 РП. "Статусная модель отчетов"

				12		Ошибка Не найден лицевой счет в отчетах ф. 0503178, ф.0503779		Код счета необходимо внести вручную в соответствующем поле формы

				13		Если форма находится в статусе "Контроль не пройден". Редактировать нельзя, что с ней делать?		Нужно связаться с представителями ГРБС, если ошибка в отчете допустима, отчет будет принят условно. Если ошибка критичная, то отчет будет отменен, после чего его нужно будет сформировать заново (см. п. 4.1.1 РП).




				14		Организация просит вернуть отчет со статуса отменен.		Отмененные отчеты вернуть в работу нельзя. Чтобы исправить ошибки в отчете и не формировать его заново, нужно в списковой форме документов выбрать отчет, 
затем на панели инструментов нажать на кнопку "создать копию"



				15		В ф. 0503125 заполнились графы 10-12, пользователь считает что данные графы не заполняются.		Заполнение данных граф согласовано с ФК, ничего делать не нужно.

				16		При сведении отчета не отображаются данные из отчетов подведомственных на статусах "Представлен", "Контроль пройден", "Контроль не пройден".		Существует два типа сводных отчетов "сводный предварительный" и "сводный". В первый попадают все отчеты на статусе "Представлен" и выше. Во второй  - только в статусах "Принят" и "Принят условно" (см. п. 4.2.6 РП)

				17		Не удается представить в вышестоящую организацию сводный отчет		Необходимо проверить тип отчета. Отчеты с типом "сводный предварительный" невозможно представить в вышестоящую орагнизацию. Необходимо создать отчет с типом "сводный" (см. п. 4.2.6 РП)

				18		Контроль над отчетом нашел ошибку, которая является допустимой для вашей организации. 		Отчет можно представить и вышестоящая организация сможет его принять не смотря на наличие ошибок, если посчитает их допустимыми.

				19		Что делать ГРБС если отсутствует кнопка "Отменить" на отчетах в статусе "Представлен"		Для того, чобы появилась возможность отмены отчета, сначала его нужно проконтролировать (см. п. 4.2.1 РП). Действия по отмене отчетности описаны в п. 4.2.5 РП


				20		В форме 0503769 не выбирается нужный счет из справочника рабочий план счетов		При  самостоятельном создании записи в справочнике "Рабочий план счетов" -  код счета бухгалтерского учета (КСБУ) необходимо выбирать из предложенного справочника, для этого нужно нажать на кнопку                , а не вносить счет вручную. 
В случае если  возникнет потребность в счете, который отсутствует в справочнике "Рабочий план счетов",  необходимо обратиться в адрес ГРБС, с просьбой добавить недостающий счет в вышеуказанный справочник. Добавление счетов осуществляется группой поддержки Электронного Бюджета на основании обращения от ГРБС.

				21		 Каким образом, можно создать  форму отчета  со статусом "показатели отсутствуют"? 		Создание отчета с отсутствующими показателями см. в п. 4.1.10 РП


				22		Нет кнопки отменить для отчета в статусе "Принят" или  "Принят условно"		Последовательность действий для отмены отчетов описана в п 4.2.5 РП

				23		При входе в ЛК в рабочем месте нет ветки "Учет и отчетность"		Необходимо в меню слева нажать на пункт "Учет и отчетность".

				24		 При входе в меню "Формирование и представление отчетности"  в списке полномочий отсутсвует ПБС (для представления отчетности казенных учреждений) или АУБУ (для автономных и бюджетных учреждений)		Необходимо сообщить о данном факте в вышестоящую организацию (ГРБС) для дальшейшей эскалации вопроса в ФК. Решение вопроса находится в компетенции ФК.

				26		Отсутствует кнопка "Согласовать" для документов в статусе «Создан с ошибками», «Создан без ошибок». 		Необходимо предварительно нажать на кнопку "На согласование"                 

- система проверит наличие корректно заполненной "Настройки согласования" по этой форме. Если операция будет выполнена успешно на панели инструментов появится кнопка "Согласовать форму отчетности"           .  Если кнопка не появилась, нужно перейти в справочник "Настройка согласования отчетных форм" и выполнить действия указанные в п. 3.6.1 РП

				Импорт

				27		Ошибка при импорте отчета "Не найден трансформер документа", «...несоответствие количества полей в блоках ТБ=01, ТБ=02»		Данная ошибка вызвана некорректным структурированным файлом. 
1. Требуется проверить содержимое файла на соответствие Требованиям форматам файлов. Требования к форматам файлов находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/

				28		Файл не грузится с сообщением «Код главы не соответствует...»		1. Открыть файл txt
2. Проверить код главы в поле «ИСТ=», сверить его со значением   указанным в справочнике «Субъекты отчетности» (как перейти в справочник см. в п. 3.6.3.2 п. 1-3 РП). 


				29		Не удается загрузить несколько отчетов по ф. 0503779 с разным КВФО - мешает проверка на уникальность. При загрузке нового отчета с другим КВФО старый отменяется.		Отчет по ф. 0503779 представляется без разреза по КФО (одним файлом со всеми КВФО), в соотвествии с требованиями к форматам, опубликованным на сайте http://roskazna.ru/gis/dokumenty/ 

				30		Импорт отчетности из АСФК		Процесс интеграции проходит стадию тестирования. По результату будут подготовлены рекомендации для ТОФК.

				Подписание

				31		Ошибка при подписании отчетной формы «Данный пользователь не может утверждать документ»		1. Проверить , используя фильтрацию (см. п. 3.3.1 РП), корректность заполнения настройки согласования для данной формы, нет ли дублирующей записи в справочнике по той же форме и с тем же кодом субъекта отчетности.
2. Проверить у пользователя наличие роли необходимой для утверждения отчета. Если роли  нет -  обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной роли

				32		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты пока не подписывались/не созданы.		Необходимо изменить ФИО в справочнике "Настройка согласования отчетных форм" (см. п. 3.6.1 РП)

				33		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты уже подписаны одной или несколькими пользователями.		Такой отчет необходимо "отправить на доработку" (см. п. 4.1.8 РП), затем изменить настройку согласования (п. 3.6.1 РП),  взять отчет в работу (см. п. 4.1.6 РП), повторно проконтролировать его (см.п. 4.1.4) и подписать заново, в соответствии с новой схемой согласования (см. п. 4.1.7.).

				Ввод и редактирование НСИ

				34		Ошибка при создании записи в справочнике «Настройки согласования отчетных форм» - при выборе согласующего - ФИО пользователя отсутствует, либо повторяется несколько раз		1. Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком пользователей (см. п. 3.3.1 РП).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     2. В ячейку поиска вести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.  
3.Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с максимальным индексом после фамилии.

				35		Ошибка «Нет прав для внесения изменений» при редактировании, (удалении) записи справочника «Настройки согласования отчетных форм»		1. Вносить изменения в настройку согласования, могут только пользователи организации, для которой создан документ. 

								2.Вносить изменения в настройки, созданные Пользователем отчетности за свои подведомственные организации, может только Пользователь отчетности.



				36		В справочнике «Контрагенты» нет нужной организации.		 1. Открыть справочник «Контрагенты», нажав на кнопку «Открыть на редактирование».



								 2. Используя фильтрацию, осуществить поиск контрагента. 



								3. Если необходимого контрагент отсутствует, нажать на кнопку «Создать запись». 



								4. Заполнить поля, сохранить и закрыть.
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Ошибка при создании записи в 

справочнике «Настройки 

согласования отчетных форм» - 

при выборе согласующего - 

ФИО пользователя отсутствует, 

либо повторяется несколько раз

1. Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком 

пользователей (см. п. 3.3.1 РП).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

2. В ячейку поиска вести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.  

3.Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с 

максимальным индексом после фамилии.

1. Вносить изменения в настройку согласования, могут только пользователи организации, для 

которой создан документ. 

4. Заполнить поля, сохранить и закрыть.

36

В справочнике «Контрагенты» 

нет нужной организации.



Ввод и редактирование НСИ

35

Ошибка «Нет прав для внесения 

изменений» при редактировании, 

(удалении) записи справочника 

«Настройки согласования 

отчетных форм»



2.Вносить изменения в настройки, созданные Пользователем отчетности за свои 

подведомственные организации, может только Пользователь отчетности.

 1. Открыть справочник «Контрагенты», нажав на кнопку «Открыть на редактирование».

 2. Используя фильтрацию, осуществить поиск контрагента. 

3. Если необходимого контрагент отсутствует, нажать на кнопку «Создать запись». 


Microsoft_Excel_Worksheet6.xlsx
Пользователь

		Пользователь

				№ п/п		Вопрос		Ответ		Скриншот

				Создание и редактирование форм отчетности

						При входе в личный кабинет ЭБ не отображается списковая форма документов.		 1. Необходимо отметить в блоке "Субъекты отчетности" свой субъект отчетности




				2		При входе в личный кабинет ЭБ не отображаются иконки кнопок		Следует обновить браузер до последней версии, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.

				3		Почему после первого числа месяца пропали отчеты в списковой форме		1. Отчетный период устанавливается в соответствии с текущей датой, отчеты сформированные до 1 числа текущего месяца отобразятся в списковой форме документов после изменения отчетного периода, на тот, в котором были сформированы отчеты (описание рабочего места см. в п. 3.2 РП).

				4		Ошибка: при создании или импорте отчетности по Приказу 33н "не заполнился код главы"		Проверить значение "Код субьекта РФ" в справочнике "Субьекты отчетности". Данное поле должно быть пустым.
1. В личном кабинете пользователя перейти на вкладку "Формуляры" - "Учет и отчетность" - "Справочники" - "Отчетность и учет" - "Субъекты отчетности".
2. В справочнике найти свою организацю (как это сделать см.п. 3.3.1 РП)
3. Выбрать организацию из списка - проставить отметку в соответствующем поле :

4. Открыть справочник на редактирование - нажать на кнопку 


				5		Не удается сохранить отчет после внесения изменений		 Способ 1. В визуальной форме отчета нажать на кнопку             "Сохранить и закрыть", после

 этого форма закроется и система перейдет в списковую форму документов.
Способ 2. Нажать кнопку «Сохранить»,         затем нажать кнопку закрыть отчет 


				6		Не удается загрузить текстовую часть пояснительной записки		1. Создать новый отчет по ф. 0503160/0503760 (пояснительная записка) (как это сделать см. в п.4.1.1.1. РП).
2. Перейти на вкладку «Вложения»
3. Нажать кнопку «Добавить вложение».
4. Выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и закрыть отчет (см. выше)


				7		При добавлении строк в форме 0503164 возникает сообщение об ошибке «данные не найдены».		До формирования отчета 0503164 необходимо создать форму 0503127 (см. п. 4.1.1 РП).

				8		Предзаполнение отчетных форм на основании других отчетов.		 1. Сформировать отчет (см. п. 4.1.1)
2. На панели инструментов ВФ отчета нажать кнопку «Выбрать родительский документ».
3. В появившемся окне выбора отметить родительский документ для заполнения и нажать кнопку «Ок».

				9		Как представить отчет с отсутствующими показателями		Последовательность действий по представлению отчетности с отсутствующими показателями описана в п. 4.1.10 РП

				10		Как ввести фильтр для поиска нужного значения?		Необходимо заключить искомое значение/фрагмент значения  в %. Пример: поиск счета бюджетного учета -  %204%; поиск организации -  %магадан%. Подробное описание действий по использованию фильтров см. в п. 3.3.1 РП

				11		Сформирована форма с нулевыми показателями, документу присвоен статус "Показатели отсутствют". следует ли предпринимать пользователю какие либо действия чтобы предоставить данный документ ?		Статус документа "Показатели отсутствуют" соответствует статусу "Представлен". Дополнительных действий с отчетом производить не требуется см. Приложение 3 РП. "Статусная модель отчетов"

				12		Ошибка Не найден лицевой счет в отчетах ф. 0503178, ф.0503779		Код счета необходимо внести вручную в соответствующем поле формы

				13		Если форма находится в статусе "Контроль не пройден". Редактировать нельзя, что с ней делать?		Нужно связаться с представителями ГРБС, если ошибка в отчете допустима, отчет будет принят условно. Если ошибка критичная, то отчет будет отменен, после чего его нужно будет сформировать заново (см. п. 4.1.1 РП).




				14		Организация просит вернуть отчет со статуса отменен.		Отмененные отчеты вернуть в работу нельзя. Чтобы исправить ошибки в отчете и не формировать его заново, нужно в списковой форме документов выбрать отчет, 
затем на панели инструментов нажать на кнопку "создать копию"



				15		В ф. 0503125 заполнились графы 10-12, пользователь считает что данные графы не заполняются.		Заполнение данных граф согласовано с ФК, ничего делать не нужно.

				16		При сведении отчета не отображаются данные из отчетов подведомственных на статусах "Представлен", "Контроль пройден", "Контроль не пройден".		Существует два типа сводных отчетов "сводный предварительный" и "сводный". В первый попадают все отчеты на статусе "Представлен" и выше. Во второй  - только в статусах "Принят" и "Принят условно" (см. п. 4.2.6 РП)

				17		Не удается представить в вышестоящую организацию сводный отчет		Необходимо проверить тип отчета. Отчеты с типом "сводный предварительный" невозможно представить в вышестоящую орагнизацию. Необходимо создать отчет с типом "сводный" (см. п. 4.2.6 РП)

				18		Контроль над отчетом нашел ошибку, которая является допустимой для вашей организации. 		Отчет можно представить и вышестоящая организация сможет его принять не смотря на наличие ошибок, если посчитает их допустимыми.

				19		Что делать ГРБС если отсутствует кнопка "Отменить" на отчетах в статусе "Представлен"		Для того, чобы появилась возможность отмены отчета, сначала его нужно проконтролировать (см. п. 4.2.1 РП). Действия по отмене отчетности описаны в п. 4.2.5 РП


				20		В форме 0503769 не выбирается нужный счет из справочника рабочий план счетов		При  самостоятельном создании записи в справочнике "Рабочий план счетов" -  код счета бухгалтерского учета (КСБУ) необходимо выбирать из предложенного справочника, для этого нужно нажать на кнопку                , а не вносить счет вручную. 
В случае если  возникнет потребность в счете, который отсутствует в справочнике "Рабочий план счетов",  необходимо обратиться в адрес ГРБС, с просьбой добавить недостающий счет в вышеуказанный справочник. Добавление счетов осуществляется группой поддержки Электронного Бюджета на основании обращения от ГРБС.

				21		 Каким образом, можно создать  форму отчета  со статусом "показатели отсутствуют"? 		Создание отчета с отсутствующими показателями см. в п. 4.1.10 РП


				22		Нет кнопки отменить для отчета в статусе "Принят" или  "Принят условно"		Последовательность действий для отмены отчетов описана в п 4.2.5 РП

				23		При входе в ЛК в рабочем месте нет ветки "Учет и отчетность"		Необходимо в меню слева нажать на пункт "Учет и отчетность".

				24		 При входе в меню "Формирование и представление отчетности"  в списке полномочий отсутсвует ПБС (для представления отчетности казенных учреждений) или АУБУ (для автономных и бюджетных учреждений)		Необходимо сообщить о данном факте в вышестоящую организацию (ГРБС) для дальшейшей эскалации вопроса в ФК. Решение вопроса находится в компетенции ФК.

				26		Отсутствует кнопка "Согласовать" для документов в статусе «Создан с ошибками», «Создан без ошибок». 		Необходимо предварительно нажать на кнопку "На согласование"                 

- система проверит наличие корректно заполненной "Настройки согласования" по этой форме. Если операция будет выполнена успешно на панели инструментов появится кнопка "Согласовать форму отчетности"           .  Если кнопка не появилась, нужно перейти в справочник "Настройка согласования отчетных форм" и выполнить действия указанные в п. 3.6.1 РП

				Импорт

				27		Ошибка при импорте отчета "Не найден трансформер документа", «...несоответствие количества полей в блоках ТБ=01, ТБ=02»		Данная ошибка вызвана некорректным структурированным файлом. 
1. Требуется проверить содержимое файла на соответствие Требованиям форматам файлов. Требования к форматам файлов находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/

				28		Файл не грузится с сообщением «Код главы не соответствует...»		1. Открыть файл txt
2. Проверить код главы в поле «ИСТ=», сверить его со значением   указанным в справочнике «Субъекты отчетности» (как перейти в справочник см. в п. 3.6.3.2 п. 1-3 РП). 


				29		Не удается загрузить несколько отчетов по ф. 0503779 с разным КВФО - мешает проверка на уникальность. При загрузке нового отчета с другим КВФО старый отменяется.		Отчет по ф. 0503779 представляется без разреза по КФО (одним файлом со всеми КВФО), в соотвествии с требованиями к форматам, опубликованным на сайте http://roskazna.ru/gis/dokumenty/ 

				30		Импорт отчетности из АСФК		Процесс интеграции проходит стадию тестирования. По результату будут подготовлены рекомендации для ТОФК.

				Подписание

				31		Ошибка при подписании отчетной формы «Данный пользователь не может утверждать документ»		1. Проверить , используя фильтрацию (см. п. 3.3.1 РП), корректность заполнения настройки согласования для данной формы, нет ли дублирующей записи в справочнике по той же форме и с тем же кодом субъекта отчетности.
2. Проверить у пользователя наличие роли необходимой для утверждения отчета. Если роли  нет -  обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной роли

				32		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты пока не подписывались/не созданы.		Необходимо изменить ФИО в справочнике "Настройка согласования отчетных форм" (см. п. 3.6.1 РП)

				33		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты уже подписаны одной или несколькими пользователями.		Такой отчет необходимо "отправить на доработку" (см. п. 4.1.8 РП), затем изменить настройку согласования (п. 3.6.1 РП),  взять отчет в работу (см. п. 4.1.6 РП), повторно проконтролировать его (см.п. 4.1.4) и подписать заново, в соответствии с новой схемой согласования (см. п. 4.1.7.).

				Ввод и редактирование НСИ

				34		Ошибка при создании записи в справочнике «Настройки согласования отчетных форм» - при выборе согласующего - ФИО пользователя отсутствует, либо повторяется несколько раз		1. Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком пользователей (см. п. 3.3.1 РП).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     2. В ячейку поиска вести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.  
3.Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с максимальным индексом после фамилии.

				35		Ошибка «Нет прав для внесения изменений» при редактировании, (удалении) записи справочника «Настройки согласования отчетных форм»		1. Вносить изменения в настройку согласования, могут только пользователи организации, для которой создан документ. 

								2.Вносить изменения в настройки, созданные Пользователем отчетности за свои подведомственные организации, может только Пользователь отчетности.



				36		В справочнике «Контрагенты» нет нужной организации.		 1. Открыть справочник «Контрагенты», нажав на кнопку «Открыть на редактирование».



								 2. Используя фильтрацию, осуществить поиск контрагента. 



								3. Если необходимого контрагент отсутствует, нажать на кнопку «Создать запись». 



								4. Заполнить поля, сохранить и закрыть.
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№ п/п

Вопрос Ответ Скриншот

1

При входе в личный кабинет ЭБ 

не отображается списковая 

форма документов.

 1. Необходимо отметить в блоке "Субъекты отчетности" свой субъект отчетности



2

При входе в личный кабинет ЭБ 

не отображаются иконки кнопок

Следует обновить браузер до последней версии, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в 

настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.

3

Почему после первого числа 

месяца пропали отчеты в 

списковой форме

1. Отчетный период устанавливается в соответствии с текущей датой, отчеты 

сформированные 

до

 1 числа текущего месяца отобразятся в списковой форме документов 

после изменения отчетного периода, на тот, в котором были сформированы отчеты (описание 

рабочего места см. в п. 3.2 РП).

4

Ошибка: при создании или 

импорте отчетности по Приказу 

33н "не заполнился код главы"

Проверить значение "Код субьекта РФ" в справочнике "Субьекты отчетности". Данное поле 

должно быть пустым.

1. В личном кабинете пользователя перейти на вкладку "Формуляры" - "Учет и отчетность" - 

"Справочники" - "Отчетность и учет" - "Субъекты отчетности".

2. В справочнике найти свою организацю (как это сделать см.п. 3.3.1 РП)

3. Выбрать организацию из списка - проставить отметку в соответствующем поле :



4. Открыть справочник на редактирование - нажать на кнопку 

5

Не удается сохранить отчет 

после внесения изменений

 Способ 1. В визуальной форме отчета нажать на кнопку             "Сохранить и закрыть", после



 этого форма закроется и система перейдет в списковую форму документов.

Способ 2. Нажать кнопку «Сохранить»,         затем нажать кнопку закрыть отчет 

Создание и редактирование форм отчетности


Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
Пользователь

		Пользователь

				№ п/п		Вопрос		Ответ		Скриншот

				Создание и редактирование форм отчетности

				1		При входе в личный кабинет ЭБ не отображается списковая форма документов.		 1. Необходимо отметить в блоке "Субъекты отчетности" свой субъект отчетности




				2		При входе в личный кабинет ЭБ не отображаются иконки кнопок		Следует обновить браузер до последней версии, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.

				3		Почему после первого числа месяца пропали отчеты в списковой форме		1. Отчетный период устанавливается в соответствии с текущей датой, отчеты сформированные до 1 числа текущего месяца отобразятся в списковой форме документов после изменения отчетного периода, на тот, в котором были сформированы отчеты (описание рабочего места см. в п. 3.2 РП).

				4		Ошибка: при создании или импорте отчетности по Приказу 33н "не заполнился код главы"		Проверить значение "Код субьекта РФ" в справочнике "Субьекты отчетности". Данное поле должно быть пустым.
1. В личном кабинете пользователя перейти на вкладку "Формуляры" - "Учет и отчетность" - "Справочники" - "Отчетность и учет" - "Субъекты отчетности".
2. В справочнике найти свою организацю (как это сделать см.п. 3.3.1 РП)
3. Выбрать организацию из списка - проставить отметку в соответствующем поле :

4. Открыть справочник на редактирование - нажать на кнопку 


				5		Не удается сохранить отчет после внесения изменений		 Способ 1. В визуальной форме отчета нажать на кнопку             "Сохранить и закрыть", после

 этого форма закроется и система перейдет в списковую форму документов.
Способ 2. Нажать кнопку «Сохранить»,         затем нажать кнопку закрыть отчет 


				6		Не удается загрузить текстовую часть пояснительной записки		1. Создать новый отчет по ф. 0503160/0503760 (пояснительная записка) (как это сделать см. в п.4.1.1.1. РП).
2. Перейти на вкладку «Вложения»
3. Нажать кнопку «Добавить вложение».
4. Выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и закрыть отчет (см. выше)


				7		При добавлении строк в форме 0503164 возникает сообщение об ошибке «данные не найдены».		До формирования отчета 0503164 необходимо создать форму 0503127 (см. п. 4.1.1 РП).

				8		Предзаполнение отчетных форм на основании других отчетов.		 1. Сформировать отчет (см. п. 4.1.1)
2. На панели инструментов ВФ отчета нажать кнопку «Выбрать родительский документ».
3. В появившемся окне выбора отметить родительский документ для заполнения и нажать кнопку «Ок».

				9		Как представить отчет с отсутствующими показателями		Последовательность действий по представлению отчетности с отсутствующими показателями описана в п. 4.1.10 РП

				10		Как ввести фильтр для поиска нужного значения?		Необходимо заключить искомое значение/фрагмент значения  в %. Пример: поиск счета бюджетного учета -  %204%; поиск организации -  %магадан%. Подробное описание действий по использованию фильтров см. в п. 3.3.1 РП

				11		Сформирована форма с нулевыми показателями, документу присвоен статус "Показатели отсутствют". следует ли предпринимать пользователю какие либо действия чтобы предоставить данный документ ?		Статус документа "Показатели отсутствуют" соответствует статусу "Представлен". Дополнительных действий с отчетом производить не требуется см. Приложение 3 РП. "Статусная модель отчетов"

				12		Ошибка Не найден лицевой счет в отчетах ф. 0503178, ф.0503779		Код счета необходимо внести вручную в соответствующем поле формы

				13		Если форма находится в статусе "Контроль не пройден". Редактировать нельзя, что с ней делать?		Нужно связаться с представителями ГРБС, если ошибка в отчете допустима, отчет будет принят условно. Если ошибка критичная, то отчет будет отменен, после чего его нужно будет сформировать заново (см. п. 4.1.1 РП).




				14		Организация просит вернуть отчет со статуса отменен.		Отмененные отчеты вернуть в работу нельзя. Чтобы исправить ошибки в отчете и не формировать его заново, нужно в списковой форме документов выбрать отчет, 
затем на панели инструментов нажать на кнопку "создать копию"



				15		В ф. 0503125 заполнились графы 10-12, пользователь считает что данные графы не заполняются.		Заполнение данных граф согласовано с ФК, ничего делать не нужно.

				16		При сведении отчета не отображаются данные из отчетов подведомственных на статусах "Представлен", "Контроль пройден", "Контроль не пройден".		Существует два типа сводных отчетов "сводный предварительный" и "сводный". В первый попадают все отчеты на статусе "Представлен" и выше. Во второй  - только в статусах "Принят" и "Принят условно" (см. п. 4.2.6 РП)

				17		Не удается представить в вышестоящую организацию сводный отчет		Необходимо проверить тип отчета. Отчеты с типом "сводный предварительный" невозможно представить в вышестоящую орагнизацию. Необходимо создать отчет с типом "сводный" (см. п. 4.2.6 РП)

				18		Контроль над отчетом нашел ошибку, которая является допустимой для вашей организации. 		Отчет можно представить и вышестоящая организация сможет его принять не смотря на наличие ошибок, если посчитает их допустимыми.

				19		Что делать ГРБС если отсутствует кнопка "Отменить" на отчетах в статусе "Представлен"		Для того, чобы появилась возможность отмены отчета, сначала его нужно проконтролировать (см. п. 4.2.1 РП). Действия по отмене отчетности описаны в п. 4.2.5 РП


				20		В форме 0503769 не выбирается нужный счет из справочника рабочий план счетов		При  самостоятельном создании записи в справочнике "Рабочий план счетов" -  код счета бухгалтерского учета (КСБУ) необходимо выбирать из предложенного справочника, для этого нужно нажать на кнопку                , а не вносить счет вручную. 
В случае если  возникнет потребность в счете, который отсутствует в справочнике "Рабочий план счетов",  необходимо обратиться в адрес ГРБС, с просьбой добавить недостающий счет в вышеуказанный справочник. Добавление счетов осуществляется группой поддержки Электронного Бюджета на основании обращения от ГРБС.

				21		 Каким образом, можно создать  форму отчета  со статусом "показатели отсутствуют"? 		Создание отчета с отсутствующими показателями см. в п. 4.1.10 РП


				22		Нет кнопки отменить для отчета в статусе "Принят" или  "Принят условно"		Последовательность действий для отмены отчетов описана в п 4.2.5 РП

				23		При входе в ЛК в рабочем месте нет ветки "Учет и отчетность"		Необходимо в меню слева нажать на пункт "Учет и отчетность".

				24		 При входе в меню "Формирование и представление отчетности"  в списке полномочий отсутсвует ПБС (для представления отчетности казенных учреждений) или АУБУ (для автономных и бюджетных учреждений)		Необходимо сообщить о данном факте в вышестоящую организацию (ГРБС) для дальшейшей эскалации вопроса в ФК. Решение вопроса находится в компетенции ФК.

				26		Отсутствует кнопка "Согласовать" для документов в статусе «Создан с ошибками», «Создан без ошибок». 		Необходимо предварительно нажать на кнопку "На согласование"                 

- система проверит наличие корректно заполненной "Настройки согласования" по этой форме. Если операция будет выполнена успешно на панели инструментов появится кнопка "Согласовать форму отчетности"           .  Если кнопка не появилась, нужно перейти в справочник "Настройка согласования отчетных форм" и выполнить действия указанные в п. 3.6.1 РП

				Импорт

				27		Ошибка при импорте отчета "Не найден трансформер документа", «...несоответствие количества полей в блоках ТБ=01, ТБ=02»		Данная ошибка вызвана некорректным структурированным файлом. 
1. Требуется проверить содержимое файла на соответствие Требованиям форматам файлов. Требования к форматам файлов находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/

				28		Файл не грузится с сообщением «Код главы не соответствует...»		1. Открыть файл txt
2. Проверить код главы в поле «ИСТ=», сверить его со значением   указанным в справочнике «Субъекты отчетности» (как перейти в справочник см. в п. 3.6.3.2 п. 1-3 РП). 


				29		Не удается загрузить несколько отчетов по ф. 0503779 с разным КВФО - мешает проверка на уникальность. При загрузке нового отчета с другим КВФО старый отменяется.		Отчет по ф. 0503779 представляется без разреза по КФО (одним файлом со всеми КВФО), в соотвествии с требованиями к форматам, опубликованным на сайте http://roskazna.ru/gis/dokumenty/ 

				30		Импорт отчетности из АСФК		Процесс интеграции проходит стадию тестирования. По результату будут подготовлены рекомендации для ТОФК.

				Подписание

				31		Ошибка при подписании отчетной формы «Данный пользователь не может утверждать документ»		1. Проверить , используя фильтрацию (см. п. 3.3.1 РП), корректность заполнения настройки согласования для данной формы, нет ли дублирующей записи в справочнике по той же форме и с тем же кодом субъекта отчетности.
2. Проверить у пользователя наличие роли необходимой для утверждения отчета. Если роли  нет -  обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной роли

				32		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты пока не подписывались/не созданы.		Необходимо изменить ФИО в справочнике "Настройка согласования отчетных форм" (см. п. 3.6.1 РП)

				33		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты уже подписаны одной или несколькими пользователями.		Такой отчет необходимо "отправить на доработку" (см. п. 4.1.8 РП), затем изменить настройку согласования (п. 3.6.1 РП),  взять отчет в работу (см. п. 4.1.6 РП), повторно проконтролировать его (см.п. 4.1.4) и подписать заново, в соответствии с новой схемой согласования (см. п. 4.1.7.).

				Ввод и редактирование НСИ

				34		Ошибка при создании записи в справочнике «Настройки согласования отчетных форм» - при выборе согласующего - ФИО пользователя отсутствует, либо повторяется несколько раз		1. Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком пользователей (см. п. 3.3.1 РП).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     2. В ячейку поиска вести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.  
3.Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с максимальным индексом после фамилии.

				35		Ошибка «Нет прав для внесения изменений» при редактировании, (удалении) записи справочника «Настройки согласования отчетных форм»		1. Вносить изменения в настройку согласования, могут только пользователи организации, для которой создан документ. 

								2.Вносить изменения в настройки, созданные Пользователем отчетности за свои подведомственные организации, может только Пользователь отчетности.



				36		В справочнике «Контрагенты» нет нужной организации.		 1. Открыть справочник «Контрагенты», нажав на кнопку «Открыть на редактирование».



								 2. Используя фильтрацию, осуществить поиск контрагента. 



								3. Если необходимого контрагент отсутствует, нажать на кнопку «Создать запись». 



								4. Заполнить поля, сохранить и закрыть.
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Не удается загрузить текстовую 

часть пояснительной записки

1. Создать новый отчет по ф. 0503160/0503760 (пояснительная записка) (как это сделать см. в 

п.4.1.1.1. РП).

2. Перейти на вкладку «Вложения»

3. Нажать кнопку «Добавить вложение».

4. Выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и 

закрыть отчет (см. выше)



7

При добавлении строк в форме 

0503164 возникает сообщение об 

ошибке «данные не найдены».

До формирования отчета 0503164 необходимо создать форму 0503127 (см. п. 4.1.1 РП).

8

Предзаполнение отчетных форм 

на основании других отчетов.

 1. Сформировать отчет (см. п. 4.1.1)

2. На панели инструментов ВФ отчета нажать кнопку «Выбрать родительский документ».

3. В появившемся окне выбора отметить родительский документ для заполнения и нажать 

кнопку «Ок».

9

Как представить отчет с 

отсутствующими показателями

Последовательность действий по представлению отчетности с отсутствующими показателями 

описана в п. 4.1.10 РП

10

Как ввести фильтр для поиска 

нужного значения?

Необходимо заключить искомое значение/фрагмент значения  в %. Пример: поиск счета 

бюджетного учета -  %204%; поиск организации -  %магадан%. Подробное описание действий 

по использованию фильтров см. в п. 3.3.1 РП

11

Сформирована форма с 

нулевыми показателями, 

документу присвоен статус 

"Показатели отсутствют". 

следует ли предпринимать 

пользователю какие либо 

действия чтобы предоставить 

данный документ ?

Статус документа "Показатели отсутствуют" соответствует статусу "Представлен". 

Дополнительных действий с отчетом производить не требуется см. Приложение 3 РП. 

"Статусная модель отчетов"

12

Ошибка Не найден лицевой счет 

в отчетах ф. 0503178, ф.0503779

Код счета необходимо внести вручную в соответствующем поле формы


Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx
Пользователь

		Пользователь

				№ п/п		Вопрос		Ответ		Скриншот

				Создание и редактирование форм отчетности

						При входе в личный кабинет ЭБ не отображается списковая форма документов.		 1. Необходимо отметить в блоке "Субъекты отчетности" свой субъект отчетности




				2		При входе в личный кабинет ЭБ не отображаются иконки кнопок		Следует обновить браузер до последней версии, Java до версии старше 1.7. Проверить, что в настройках браузера разрешен плагин ТЛС-клиента.

				3		Почему после первого числа месяца пропали отчеты в списковой форме		1. Отчетный период устанавливается в соответствии с текущей датой, отчеты сформированные до 1 числа текущего месяца отобразятся в списковой форме документов после изменения отчетного периода, на тот, в котором были сформированы отчеты (описание рабочего места см. в п. 3.2 РП).

				4		Ошибка: при создании или импорте отчетности по Приказу 33н "не заполнился код главы"		Проверить значение "Код субьекта РФ" в справочнике "Субьекты отчетности". Данное поле должно быть пустым.
1. В личном кабинете пользователя перейти на вкладку "Формуляры" - "Учет и отчетность" - "Справочники" - "Отчетность и учет" - "Субъекты отчетности".
2. В справочнике найти свою организацю (как это сделать см.п. 3.3.1 РП)
3. Выбрать организацию из списка - проставить отметку в соответствующем поле :

4. Открыть справочник на редактирование - нажать на кнопку 


				5		Не удается сохранить отчет после внесения изменений		 Способ 1. В визуальной форме отчета нажать на кнопку             "Сохранить и закрыть", после

 этого форма закроется и система перейдет в списковую форму документов.
Способ 2. Нажать кнопку «Сохранить»,         затем нажать кнопку закрыть отчет 


				6		Не удается загрузить текстовую часть пояснительной записки		1. Создать новый отчет по ф. 0503160/0503760 (пояснительная записка) (как это сделать см. в п.4.1.1.1. РП).
2. Перейти на вкладку «Вложения»
3. Нажать кнопку «Добавить вложение».
4. Выбрать текстовый файл с пояснительной запиской, либо архив с этим файлом, сохранить и закрыть отчет (см. выше)


				7		При добавлении строк в форме 0503164 возникает сообщение об ошибке «данные не найдены».		До формирования отчета 0503164 необходимо создать форму 0503127 (см. п. 4.1.1 РП).

				8		Предзаполнение отчетных форм на основании других отчетов.		 1. Сформировать отчет (см. п. 4.1.1)
2. На панели инструментов ВФ отчета нажать кнопку «Выбрать родительский документ».
3. В появившемся окне выбора отметить родительский документ для заполнения и нажать кнопку «Ок».

				9		Как представить отчет с отсутствующими показателями		Последовательность действий по представлению отчетности с отсутствующими показателями описана в п. 4.1.10 РП

				10		Как ввести фильтр для поиска нужного значения?		Необходимо заключить искомое значение/фрагмент значения  в %. Пример: поиск счета бюджетного учета -  %204%; поиск организации -  %магадан%. Подробное описание действий по использованию фильтров см. в п. 3.3.1 РП

				11		Сформирована форма с нулевыми показателями, документу присвоен статус "Показатели отсутствют". следует ли предпринимать пользователю какие либо действия чтобы предоставить данный документ ?		Статус документа "Показатели отсутствуют" соответствует статусу "Представлен". Дополнительных действий с отчетом производить не требуется см. Приложение 3 РП. "Статусная модель отчетов"

				12		Ошибка Не найден лицевой счет в отчетах ф. 0503178, ф.0503779		Код счета необходимо внести вручную в соответствующем поле формы

				13		Если форма находится в статусе "Контроль не пройден". Редактировать нельзя, что с ней делать?		Нужно связаться с представителями ГРБС, если ошибка в отчете допустима, отчет будет принят условно. Если ошибка критичная, то отчет будет отменен, после чего его нужно будет сформировать заново (см. п. 4.1.1 РП).




				14		Организация просит вернуть отчет со статуса отменен.		Отмененные отчеты вернуть в работу нельзя. Чтобы исправить ошибки в отчете и не формировать его заново, нужно в списковой форме документов выбрать отчет, 
затем на панели инструментов нажать на кнопку "создать копию"



				15		В ф. 0503125 заполнились графы 10-12, пользователь считает что данные графы не заполняются.		Заполнение данных граф согласовано с ФК, ничего делать не нужно.

				16		При сведении отчета не отображаются данные из отчетов подведомственных на статусах "Представлен", "Контроль пройден", "Контроль не пройден".		Существует два типа сводных отчетов "сводный предварительный" и "сводный". В первый попадают все отчеты на статусе "Представлен" и выше. Во второй  - только в статусах "Принят" и "Принят условно" (см. п. 4.2.6 РП)

				17		Не удается представить в вышестоящую организацию сводный отчет		Необходимо проверить тип отчета. Отчеты с типом "сводный предварительный" невозможно представить в вышестоящую орагнизацию. Необходимо создать отчет с типом "сводный" (см. п. 4.2.6 РП)

				18		Контроль над отчетом нашел ошибку, которая является допустимой для вашей организации. 		Отчет можно представить и вышестоящая организация сможет его принять не смотря на наличие ошибок, если посчитает их допустимыми.

				19		Что делать ГРБС если отсутствует кнопка "Отменить" на отчетах в статусе "Представлен"		Для того, чобы появилась возможность отмены отчета, сначала его нужно проконтролировать (см. п. 4.2.1 РП). Действия по отмене отчетности описаны в п. 4.2.5 РП


				20		В форме 0503769 не выбирается нужный счет из справочника рабочий план счетов		При  самостоятельном создании записи в справочнике "Рабочий план счетов" -  код счета бухгалтерского учета (КСБУ) необходимо выбирать из предложенного справочника, для этого нужно нажать на кнопку                , а не вносить счет вручную. 
В случае если  возникнет потребность в счете, который отсутствует в справочнике "Рабочий план счетов",  необходимо обратиться в адрес ГРБС, с просьбой добавить недостающий счет в вышеуказанный справочник. Добавление счетов осуществляется группой поддержки Электронного Бюджета на основании обращения от ГРБС.

				21		 Каким образом, можно создать  форму отчета  со статусом "показатели отсутствуют"? 		Создание отчета с отсутствующими показателями см. в п. 4.1.10 РП


				22		Нет кнопки отменить для отчета в статусе "Принят" или  "Принят условно"		Последовательность действий для отмены отчетов описана в п 4.2.5 РП

				23		При входе в ЛК в рабочем месте нет ветки "Учет и отчетность"		Необходимо в меню слева нажать на пункт "Учет и отчетность".

				24		 При входе в меню "Формирование и представление отчетности"  в списке полномочий отсутсвует ПБС (для представления отчетности казенных учреждений) или АУБУ (для автономных и бюджетных учреждений)		Необходимо сообщить о данном факте в вышестоящую организацию (ГРБС) для дальшейшей эскалации вопроса в ФК. Решение вопроса находится в компетенции ФК.

				26		Отсутствует кнопка "Согласовать" для документов в статусе «Создан с ошибками», «Создан без ошибок». 		Необходимо предварительно нажать на кнопку "На согласование"                 

- система проверит наличие корректно заполненной "Настройки согласования" по этой форме. Если операция будет выполнена успешно на панели инструментов появится кнопка "Согласовать форму отчетности"           .  Если кнопка не появилась, нужно перейти в справочник "Настройка согласования отчетных форм" и выполнить действия указанные в п. 3.6.1 РП

				Импорт

				27		Ошибка при импорте отчета "Не найден трансформер документа", «...несоответствие количества полей в блоках ТБ=01, ТБ=02»		Данная ошибка вызвана некорректным структурированным файлом. 
1. Требуется проверить содержимое файла на соответствие Требованиям форматам файлов. Требования к форматам файлов находятся по адресу http://roskazna.ru/gis/dokumenty/

				28		Файл не грузится с сообщением «Код главы не соответствует...»		1. Открыть файл txt
2. Проверить код главы в поле «ИСТ=», сверить его со значением   указанным в справочнике «Субъекты отчетности» (как перейти в справочник см. в п. 3.6.3.2 п. 1-3 РП). 


				29		Не удается загрузить несколько отчетов по ф. 0503779 с разным КВФО - мешает проверка на уникальность. При загрузке нового отчета с другим КВФО старый отменяется.		Отчет по ф. 0503779 представляется без разреза по КФО (одним файлом со всеми КВФО), в соотвествии с требованиями к форматам, опубликованным на сайте http://roskazna.ru/gis/dokumenty/ 

				30		Импорт отчетности из АСФК		Процесс интеграции проходит стадию тестирования. По результату будут подготовлены рекомендации для ТОФК.

				Подписание

				31		Ошибка при подписании отчетной формы «Данный пользователь не может утверждать документ»		1. Проверить , используя фильтрацию (см. п. 3.3.1 РП), корректность заполнения настройки согласования для данной формы, нет ли дублирующей записи в справочнике по той же форме и с тем же кодом субъекта отчетности.
2. Проверить у пользователя наличие роли необходимой для утверждения отчета. Если роли  нет -  обратиться в отдел безопасности ТОФК по месту обслуживания для добавления данной роли

				32		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты пока не подписывались/не созданы.		Необходимо изменить ФИО в справочнике "Настройка согласования отчетных форм" (см. п. 3.6.1 РП)

				33		Пользователь, подписывающий отчеты, уходит в отпуск. Как подписать отчеты в его отсутсвие. Отчеты уже подписаны одной или несколькими пользователями.		Такой отчет необходимо "отправить на доработку" (см. п. 4.1.8 РП), затем изменить настройку согласования (п. 3.6.1 РП),  взять отчет в работу (см. п. 4.1.6 РП), повторно проконтролировать его (см.п. 4.1.4) и подписать заново, в соответствии с новой схемой согласования (см. п. 4.1.7.).

				Ввод и редактирование НСИ

				34		Ошибка при создании записи в справочнике «Настройки согласования отчетных форм» - при выборе согласующего - ФИО пользователя отсутствует, либо повторяется несколько раз		1. Для поиска пользователя необходимо использовать поля фильтрации над списком пользователей (см. п. 3.3.1 РП).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     2. В ячейку поиска вести часть фамилии следующим образом - %Ивано%.  
3.Если фамилия повторяется несколько раз,  то необходимо выбрать ФИО пользователя с максимальным индексом после фамилии.

				35		Ошибка «Нет прав для внесения изменений» при редактировании, (удалении) записи справочника «Настройки согласования отчетных форм»		1. Вносить изменения в настройку согласования, могут только пользователи организации, для которой создан документ. 

								2.Вносить изменения в настройки, созданные Пользователем отчетности за свои подведомственные организации, может только Пользователь отчетности.



				36		В справочнике «Контрагенты» нет нужной организации.		 1. Открыть справочник «Контрагенты», нажав на кнопку «Открыть на редактирование».



								 2. Используя фильтрацию, осуществить поиск контрагента. 



								3. Если необходимого контрагент отсутствует, нажать на кнопку «Создать запись». 



								4. Заполнить поля, сохранить и закрыть.
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Если форма находится в статусе 

"Контроль не пройден". 

Редактировать нельзя, что с ней 

делать?

Нужно связаться с представителями ГРБС, если ошибка в отчете допустима, отчет будет 

принят условно. Если ошибка критичная, то отчет будет отменен, после чего его нужно будет 

сформировать заново (см. п. 4.1.1 РП).



14

Организация просит вернуть 

отчет со статуса отменен.

Отмененные отчеты вернуть в работу нельзя. Чтобы исправить ошибки в отчете и не 

формировать его заново, нужно в списковой форме документов выбрать отчет, 

затем на панели инструментов нажать на кнопку "создать копию"



15

В ф. 0503125 заполнились графы 

10-12, пользователь считает что 

данные графы не заполняются.

Заполнение данных граф согласовано с ФК, ничего делать не нужно.

16

При сведении отчета не 

отображаются данные из 

отчетов подведомственных на 

статусах "Представлен", 

"Контроль пройден", "Контроль 

не пройден".

Существует два типа сводных отчетов "сводный предварительный" и "сводный". В первый 

попадают все отчеты на статусе "Представлен" и выше. Во второй  - только в статусах 

"Принят" и "Принят условно" (см. п. 4.2.6 РП)

17

Не удается представить в 

вышестоящую организацию 

сводный отчет

Необходимо проверить тип отчета. Отчеты с типом "сводный предварительный" невозможно 

представить в вышестоящую орагнизацию. Необходимо создать отчет с типом "сводный" (см. 

п. 4.2.6 РП)

18

Контроль над отчетом нашел 

ошибку, которая является 

допустимой для вашей 

организации. 

Отчет можно представить и вышестоящая организация сможет его принять не смотря на 

наличие ошибок, если посчитает их допустимыми.

19

Что делать ГРБС если 

отсутствует кнопка "Отменить" 

на отчетах в статусе 

"Представлен"

Для того, чобы появилась возможность отмены отчета, сначала его нужно проконтролировать 

(см. п. 4.2.1 РП). Действия по отмене отчетности описаны в п. 4.2.5 РП



20

В форме 0503769 не выбирается 

нужный счет из справочника 

рабочий план счетов

При  самостоятельном создании записи в справочнике "Рабочий план счетов" -  код счета 

бухгалтерского учета (КСБУ) необходимо выбирать из предложенного справочника, для этого 

нужно нажать на кнопку                , а не вносить счет вручную. 

В случае если  возникнет потребность в счете, который отсутствует в справочнике "Рабочий 

план счетов",  необходимо обратиться в адрес ГРБС, с просьбой добавить недостающий счет 

в вышеуказанный справочник. Добавление счетов осуществляется группой поддержки 

Электронного Бюджета на основании обращения от ГРБС.


